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Benvolguts germans i germanes,

e nou tinc l’oportunitat d’adreçar-vos unes paraules per posar en relleu 
el treball de les Càritas diocesanes amb seu a Catalunya. Càritas és un re-
ferent per a la nostra societat, forma part de la vida quotidiana de totes 

les persones del poble, del barri, de la ciutat. Hi és present perquè és Església, és 
l’Església incansable que ajuda els més vulnerables. 

A Càritas treballem tot l’any i si fullegem aquesta Memòria de Càritas Ca-
talunya 2023 podem fer-nos una idea de la gran feina que fem, gens fàcil però 
agraïda. I ens adonarem, també, de les necessitats que hi ha al nostre voltant i 
del patiment de molts germans nostres. Càritas existeix perquè, seguint el man-
dat de Jesucrist, vol ajudar les persones més vulnerables a poder viure amb dig-
nitat, oferint-los també l’encontre amb Jesucrist i el seu missatge d’esperança. 
Amb aquest acurat document volem retre comptes davant els nostres col·labora-
dors, les administracions públiques i altres agents socials, i, en definitiva, davant 
el conjunt de la ciutadania de Catalunya.

Tot i que algunes dades macroeconòmiques positives ens poden fer pensar que 
hem superat les dues darreres crisis (la sanitària i l’econòmica), em pregunto si 
ja som al final del túnel, si ja albirem la sortida, la llum. Potser aquestes dades 
són un miratge que reflecteixen una millora només per a una part de la societat. 
Més de dos milions de persones a Catalunya continuen vivint pràcticament en 
situació d’exclusió social.

1. Siguem portadors 
d’esperança

D

“Hem de tornar a posar la dignitat humana al centre 
i que sobre aquest pilar es construeixin les estructures 
socials alternatives que necessitem”.

Papa Francesc, Fratelli tutti (N. 168)
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Les dades d’aquesta Memòria posen de manifest el que diem col·lo-
quialment: “No anem bé”. També ho corroboren les crisis bèl·liques 
que hi ha al món, especialment la d’Ucraïna, la de Palestina o la del Ie-
men, entre d’altres. A aquests conflictes cal afegir-hi la crisi climàtica, 
que ja està tenint efectes irreversibles en molts dels països més pobres 
de la Terra; les crisis alimentàries que afecten 790 milions de persones al 
món; les migracions no volgudes o el desencís de bona part de la pobla-
ció del nostre país respecte de determinades pràctiques de la política. 

Davant d’aquest panorama, hi ha visions pessimistes i, fins i tot, apoca-
líptiques, però per als cristians és ara quan més hem de viure amb espe-
rança. És més, estem cridats a ser portadors de l’esperança que ens ve 
del mateix Jesucrist i de l’Esperit Sant.

Aquest mes de maig, el papa Francesc ha proclamat la butlla Spes non 
confundit (“L’esperança no defrauda”) amb la qual ens convoca al Ju-
bileu Ordinari del 2025. En aquest escrit, el Sant Pare ens convida “a 
redescobrir l’esperança en els signes dels temps que el Senyor ens ofe-
reix” (N.7). Ens diu que “el primer signe d’esperança es tradueix en pau 
per a tot el món” (N.8) i que “mirar el futur amb esperança equival a 
tenir una visió de la vida plena d’entusiasme per compartir-la amb els 
altres” (N.9).

Hem de ser portadors d’esperança per als germans que més pateixen i 
que massa sovint oblidem i, fins i tot, apartem: els reclusos, els malalts, 
els discapacitats, els ancians, els joves, els migrants, els pobres... Fem 
nostre el desig del Papa de defensar el dret dels més febles i d’aco-
llir-los, per tal que no els falti mai l’esperança. Recordem que la verita-
ble font de l’esperança és Jesucrist. Ell és la nostra esperança i no ens 
la deixarem arrabassar, perquè Ell ens obre les portes a una nova exis-
tència plena i eterna. 

Continuem fent possible, entre tots, l’encomiable missió de Càritas.   
Siguem tots Càritas! Siguem tots Església!

+ Cardenal Joan Josep Omella Omella
Arquebisbe de Barcelona, responsable de la pastoral social en l’àmbit 
de la Conferència Episcopal Tarraconense (CET)

Bisbe delegat de la CET a Càritas Catalunya
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2. No és ciència-ficció, 
sinó un futur just

ls informes de Càritas es caracteritzen pel rigor 
científic i per un coneixement profund de la rea-
litat social de les nostres comunitats. Així ho po-
sen de manifest les memòries de les Càritas dio-

cesanes amb seu a Catalunya presentades fa un mes, 
així com els informes dels Observatoris de la Realitat 
Social de les Càritas diocesanes de Barcelona, Girona 
i Terrassa.

Aquesta informació és vital per a la denúncia profètica, 
que posa de manifest que augmenten les necessitats 
vitals de les persones més vulnerables (enguany un XX 

% més respecte de la Memòria 2022); que moltes famílies compten amb ren-
des de misèria que les condemnen a malviure, quan no a sobreviure, i que veuen 
bona part dels seus drets vulnerats: a l’habitatge, a tenir un treball digne, a dis-
posar de serveis de cures davant la vellesa, a poder gaudir de prestacions socials 
quan les situacións de les famílies o les persones van mal dades, etc.

Any rere any constatem que les diferències entre la mitjana de la protecció social 
de la Unió Europea i la de l’Estat espanyol són molt notables, cosa que deixa mi-
lions de persones pràcticament desemparades.

També veiem com augmenta la polarització social al nostre país i, si abans dèiem 
que “els rics són cada cop més rics i els pobres cada cop més pobres”, ara crec 
que caldria matisar aquesta afirmació i dir que la polarització s’esdevé perquè “els 
rics volen ser més rics i els pobres no poden sortir de la pobresa”.

Aquest no és el futur que volem ni imaginem per a gairebé un quart de milió de 
persones a les quals Càritas dona ajuda arreu de Catalunya. A més, hi ha corrents 
ideològics que pensen que “el mercat tot ho resoldrà”, cosa que nega les evidèn-
cies reals dels empobrits.

El futur que imaginem no és pas un futur llunyà. És un futur possible si posem les 
persones més vulnerables al centre de l’agenda política. Aquest és el compromís 
de Càritas Catalunya amb la realitat que acompanyem i veiem. 

Ens preocupen tot un seguit de drets conculcats: el dret a la bona administració i 
a la protecció social; l’accés i el manteniment de l’habitatge digne; la dignificació 
de les persones sense llar i en situació d’exclusió residencial; l’actualització de la 
Cartera de Serveis de la Generalitat de Catalunya; la modificació de la Llei de la 

E
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renda garantida de ciutadania (RGC) i el traspàs de l’ingrés mínim vital 
(IMV) del Govern central a la Generalitat; la disposició de plans d’ocupa-
ció flexibles i que permetin la regularització; l’agilitació de l’emissió de 
tots els informes d’estrangeria i la millora dels tràmits; la protecció efec-
tiva de la infància en situació d’exclusió social, o la garantia del dret a 
l’alimentació, entre d’altres.

Però, tot i pensar en aquest futur, no podem oblidar la transició ecològi-
ca. Cal transformar les polítiques públiques per posar fi a les polítiques 
que afavoreixen les riqueses escandaloses i les condicions de degradació 
contràries a la justícia i la pau. Cal una transició ràpida i equitativa per 
desterrar els combustibles fòssils, frenar l’escalfament global i posar fi a 
la injustícia envers els pobres i les generacions futures.

El nou Parlament i el nou Govern de Catalunya tenen molts reptes, però des de 
Càritas i altres entitats socials no lucratives demanem que amb caràcter d’ur-
gència es consensuï i s’aprovi la llei que ha de combatre el sensellarisme, la Llei 
del tercer sector social de Catalunya, la Llei d’economia social i solidària de Ca-
talunya i la Llei de concertació de serveis socials, ja que contribuiran a l’enforti-
ment i al desenvolupament de les entitats del tercer sector i a la cohesió social i 
al bon govern del nostre país.

Francesc Roig Queralt
President de Càritas Catalunya
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3. Identitat i organització

Què és Càritas?

En paraules del papa Francesc: “Càritas és la carícia de l’Església al seu Poble, és 
la carícia de la Mare Església als seus fills, la tendresa, la proximitat”.

Càritas Catalunya és l’entitat de servei a les Càritas diocesanes amb seu a Cata-
lunya i de coordinació d’accions.

La missió de Càritas

La missió de Càritas Catalunya és la de cohesionar, promoure i coordinar les Càri-
tas diocesanes amb seu a Catalunya en el seu servei d’acollida i acompanyament 
a les persones més vulnerables, i en el desenvolupament del seu compromís so-
cial i caritatiu.

Els valors

Els valors de Càritas Catalunya són la participació, la gratuïtat, la fraternitat, la 
justícia social, la transparència, la dignitat, la sostenibilitat i l’austeritat.

La visió

La visió de Càritas Catalunya és donar suport i facilitar els serveis necessaris a les 
Càritas diocesanes amb seu a Catalunya. Aspira a ser un referent de compromís 
social, aposta per la construcció d’una societat justa i fraterna, en què tothom es 
pugui desenvolupar integralment i de manera inclusiva, i promou la participació 
efectiva de les comunitats cristianes.
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4. Programes i 
projectes de la 
Memòria 2023
L’any 2023, les Càritas diocesanes amb seu a Catalunya han do-
nat suport a 245.665 persones (99.535 llars) a través de  9 pro-
grames i 2.189 projectes. Destaquen especialment els projectes 
dels programes d’Acollida i acompanyament, i de Cobertura de 
les necessitats bàsiques.

1. Programa d’Acollida i                   
acompanyament (452 projectes)

1.1. Centres d’acollida i acompanyament (385 projectes)
L’objectiu és fer una primera acollida individual o grupal, si cal, i 
acompanyar la família o les persones per millorar la situació amb 
la seva participació activa.

1.2. Espais relacionals (67 projectes)
Aquests espais estan concebuts per fomentar la relació entre 
persones que es troben soles o amb poca xarxa social. S’hi pro-
mou el coneixement i l’ajuda mútua, així com el suport i l’inter-
canvi de pautes culturals.

2. Programa de Cobertura de les       
necessitats bàsiques (687 projectes)

2.1. Serveis d’Ajudes Econòmiques (SAE) (283 projectes)
Aquest servei facilita ajuts econòmics en metàl·lic a persones i 
famílies perquè puguin fer front a les despeses d’alimentació, 
lloguer, habitacions rellogades, transport, despeses escolars, 
medicació, etc. Són temporals i sempre es porten a terme amb 
un seguiment social de la persona o família per part dels profes-
sionals de Càritas.

Des dels 452 
projectes s’han 
acollit i acompanyat 
més de 135.480 
persones, amb una 
inversió de gairebé 
6,8 milions 
d’euros

Des dels 687 
projectes s’han 
cobert les necessitats 
bàsiques de 84.821 
persones, amb 
una inversió que 
supera els 12,7 
milions d’euros
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2.2. Ajuts en espècie: aliments, roba, parament de la llar, 
material ortopèdic... (404 projectes)
Lliurament d’aliments, roba, productes d’higiene, parament de 
la llar i altres ajuts que permeten cobrir les necessitats bàsiques. 
La majoria formen part de la xarxa de les Càritas parroquials i 
arxiprestals. Actualment alguns punts s’estan agrupant en di-
ferents centres de distribució d’aliments per oferir a les famílies 
una alimentació més completa i variada.

3. Programa de Gent gran (172 projectes)

3.1. Voluntariat a domicilis i en residències (88 projectes)
Es tracta de voluntaris i voluntàries que visiten periòdicament el 
domicili o la residència de persones grans que no tenen suport 
social. També inclou un seguiment telefònic. Aquests grups fan 
companyia, animen les residències, passegen i acompanyen la 
gent gran al metge.

3.2. Espais de relació i suport grupal per a la gent gran    
(46 projectes)
Amb el suport de voluntariat s’organitzen activitats grupals: xe-
rrades, jocs, gimnàstica, manualitats, sortides culturals i excur-
sions per a persones grans sense suport social, generalment als 
locals de les parròquies.

Des dels 172 
projectes dedicats 
a la gent gran, s’han 
acompanyat més de 
3.762 persones, 

amb una inversió 
d’1,2 milions 

d’euros
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3.3. Servei d’atenció domiciliària (38 projectes)
Aquest servei assistencial i educatiu és a domicili, i pretén donar 
suport a les activitats de la vida diària com la higiene, l’alimen-
tació, la neteja, la salut i la cura de la persona. També inclou la 
vinculació de la persona a la xarxa familiar i social.

4. Programa de Sense llar i habitatge 
(234 projectes)

4.1. Habitatges compartits (92 projectes)
Es tracta d’habitatges d’estada temporal per a persones soles, 
famílies o mares amb fills, o persones grans en situació de vulne-
rabilitat social. Tenen espais propis i serveis comuns com buga-
deria, neteja o sala d’estar, i compten amb suport professional, 
educatiu i de voluntariat.

4.2. Centres d’acollida i suport a persones sense llar 
(de dia o residencials) (32 projectes)
Els espais diürns funcionen diàriament i ofereixen suport perso-
nal i serveis com àpats, orientació sanitària, dutxa, bugaderia, 
consigna i domiciliació de correu... Altres centres d’acollida són 
residencials de 24 hores. Es tracta de recursos de suport per a 
persones sense llar que tenen com a objectiu la reincorporació a 
la vida social, cultural i de lleure de l’entorn. S’hi ofereix la possi-
bilitat de fer un procés tant personal com grupal.

Des dels 234 
projectes per 
lluitar contra l’exclusió 
residencial, s’han 
acollit prop de 
7.083 persones, 
amb una inversió 
de gairebé 5,5 
milions d’euros
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4.3. Pisos de lloguer social per a persones soles o famí-
lies (105 projectes)
Aquest servei ofereix allotjament en pisos de lloguer assequible 
a persones soles i a famílies amb fills que tenen problemes per 
accedir al mercat de lloguer a causa de la seva situació econòmi-
ca i/o de vulnerabilitat social. Són habitatges d’estada temporal.

4.4. Millora de l’habitabilitat (reformes i adequació de 
l’habitatge)  (4 projectes). 
En aquest servei, un equip de voluntaris especialitzats fa visites 
a domicili. Realitzen una auditoria energètica i de condicions de 
l’habitatge, estableixen les accions de millora de l’habitatge i 
de l’eficiència energètica pertinents i sensibilitzen sobre estalvi 
energètic i consum responsable. Es dona suport en les millores 
d’habitabilitat, en funció de cada cas.

4.5. Servei de Mediació en Habitatge (SMH) (1 projectes)
Servei de prevenció de l’exclusió residencial basat en la mediació 
entre les persones o famílies que no poden pagar i els propieta-
ris dels habitatges o les entitats financeres. També fa mediació 
en famílies que tenen dificultats per assumir el lloguer i facilita 
assessorament en els contractes.

5. Programa de Família i infància     
(243 projectes)

5.1. Centres oberts o de lleure per a infants, adolescents 
i joves (15 projectes)
Els centres oberts i de lleure s’adrecen a infants i adolescents 
d’entre 6 i 16 anys i a joves d’entre 16 i 21 anys i les seves famí-
lies. Obren diàriament i en horari extraescolar de tarda-vespre, 
i s’hi duen a terme diferents programes d’habilitats i de creixe-
ment emocional, i activitats com el reforç escolar, esports, re-
cerca de feina... S’hi vetlla pel seu creixement personal i perquè 
tinguin un bon estat de salut. Normalment s’hi garanteix el be-
renar i alguns dies el sopar. Alguns participants són immigrants 
que han vingut sols i no tenen familiars o amics que els puguin 
ajudar.

5.2.  Reforç educatiu i pedagògic individual i grupal 
(169 projectes)
Aquests reforços compten amb professionals contractats i vo-
luntaris que ajuden dues tardes per setmana infants i adoles-
cents en etapa d’escolarització obligatòria, a fer les tasques es-
colars i millorar els hàbits d’estudi i treball.
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5.3.  Serveis de suport a famílies amb infants, a mares 
soles amb fills... (46 projectes)
En els espais de guarda, els infants són atesos mentre els pares 
i/o les mares fan cursos de formació d’oficis o de llengua. Amb 
el suport de professionals, voluntariat i els mateixos pares, els 
infants poden jugar i fer activitats.

Els centres de suport maternoinfantils són espais de suport diari 
per a dones en estat de gestació avançat i/o amb fills d’entre 0 
i 3 anys. La seva finalitat és acompanyar les dones en la criança 
dels seus fills i ajudar a consolidar llaços afectius protectors i ge-
neradors d’amor. També s’hi ofereixen tallers grupals per a fa-
mílies amb infants petits.

En altres projectes s’acompanya diàriament famílies amb fills 
menors de 6 anys. Se’ls acompanya de manera integrada i in-
tegral en els diferents aspectes de la vida familiar: criança dels 
petits i els seus germans, temes escolars, formació dels pares i 
mares, recerca d’habitatge, salut...

5.4. Servei d’atenció a domicilis per a famílies 
(4 projectes)
Es tracta d’un servei assistencial i educatiu a domicili per donar 
suport a les necessitats de la vida diària com: la higiene, l’ali-
mentació, la salut, la cura dels fills, l’organització de la llar...

5.5. Centres residencials per a famílies i infants (9 projec-
tes)
Són per a dones soles, per a dones amb fills i alguns per a in-
fants sols. N’hi ha que són per a situacions d’urgència en casos 
de violència domèstica. D’altres són per poder-s’hi estar un any 
o més. S’hi ofereix un espai de contenció i seguretat i s’hi acom-
panya les persones en el seu procés de recuperació de les situa-
cions de violència i/o vulnerabilitat que han viscut.

En els 243 
projectes 
adreçats a les 
famílies, hi han 
participat prop de 
7.321 persones, 
amb una inversió de 
5,4 milions 
d’euros



6. Programa de Salut (36 projectes)

6.1.  Suport psicològic individual, grupal o comunitari 
(34 projectes)
Aquest servei presta atenció professional (psicològica, psiquià-
trica i d’infermeria) tant ambulatòria com a domicili, treballant 
amb un pla terapèutic individual, familiar o grupal segons les ne-
cessitats de cadascú, per ajudar les persones a resoldre els con-
flictes emocionals i relacionals. També inclou atenció psiquiàtri-
ca per a malalts mentals severs.

Des del servei també es dona assessorament i suport als profes-
sionals de Càritas per poder fer intervencions amb persones que 
pateixen algun tipus de trastorn mental.

S’hi ofereix un espai de contenció i seguretat i s’hi acompanya 
les persones en el seu procés de recuperació de les situacions de 
violència i/o vulnerabilitat que han viscut.

6.2. Centres residencials i d’acollida per a persones amb 
malalties (2 projectes)
Espais residencials o no, per atendre, acompanyar i tractar edu-
cativament i terapèutica persones amb problemes d’addiccions i 
que es troben en situacions de vulnerabilitat social i econòmica.
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El programa de 
Salut ha atès 

1.151 persones des 
dels 36 projectes, 
amb una inversió de 

708.608 euros



7. Programa d’Educació i formació per 
a adults (136 projectes)

7.1. Centres d’acollida i aprenentatge de la llengua 
a diferents nivells (106 projectes)
En aquests centres es treballa la incorporació de les persones en 
la societat d’acollida i es porten a terme cursos de llengua cata-
lana i castellana de diferents nivells. N’hi ha que ofereixen servei 
de guarderia o cangur.

7.2. Educació i formació d’habilitats personals i relacionals 
(30 projectes)
Tenen com a objectiu que les persones que ho requereixin tre-
ballin els factors que afavoreixen o dificulten la seva inclusió per-
sonal, vital i social: formació, salut, relacions –família, amics, pa-
rella, lleure–, entorn, organització de la vida quotidiana, situació 
econòmica, estat d’ànim, etc., normalment com a pas previ per 
iniciar un itinerari laboral.

En els 136 projectes 
adreçats a l’educació 
i formació dels adults, 
hi han participat prop 
de 3.727 persones, 
amb una inversió de 
392.595 euros
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8. Programa d’Inserció sociolaboral 
i d’empreses d’inserció sociolaboral   
(187 projectes)

8.1. Orientació sociolaboral (70 projectes)
En aquests projectes s’ofereix informació, orientació i assessora-
ment laboral, a escala individual i grupal. Es treballa el currícu-
lum de la persona, les necessitats de formació...

8.2.  Formació ocupacional i professional (51 projectes)
Es porten a terme formacions tecnicoprofessionals relacionades 
amb el mercat de treball: atenció a persones grans i infants, 
electricitat, jardineria, peixateria, cuina, logística, etc. N’hi ha 
que ofereixen servei de cangur per tal de facilitar-hi l’assistència 
als pares i mares.

8.3. Intermediació sociolaboral (40 projectes)
Les persones hi aprenen i milloren les eines de recerca de feina i 
hi poden millorar les seves competències laborals.

8.4. Empreses d’inserció i fundacions laborals 
(13 projectes)
Són empreses o fundacions de Càritas creades per facilitar la inser-
ció laboral de persones que es troben en situació de vulnerabilitat 
social i laboral des d’una empresa econòmicament rendible, en la 
qual es mantenen criteris de qualitat en la prestació de serveis i la 
gestió, de manera que es contribueix al desenvolupament soste-
nible, econòmic i social. S’ofereixen i es mantenen llocs de treball 
amb formació, acompanyament i seguiment personalitzat en com-
plementarietat amb els agents socials i institucionals del territori.    

La relació d’aquestes empreses es pot consultar a la pàg. 35.

8.5.  Altres iniciatives d’economia social (13 projectes)
S’ofereix suport, formació i acompanyament a persones amb 
dificultats d’inserció laboral que, havent finalitzat amb èxit un 
procés formatiu i/o d’orientació sociolaboral, estan preparades 
i motivades per tirar endavant la seva pròpia experiència laboral 
d’autoocupació.

S’han portat a terme 
187 projectes 
per a la inserció 

sociolaboral i 
l’economia social, 

amb més de 12.740 
participants i 
una inversió de 

6,7 milions 
d’euros

1 8   



Des dels 42 
projectes s’han 
assessorat prop de 
6.583 persones 
amb una inversió de 
640.078 euros

9. Programa d’Assessoria jurídica     
(42 projectes)

9.1. Assessoria jurídica general 
(7 projectes)
Està formada per un equip d’advocats contractats i/o voluntaris 
que assessoren les persones en diversos àmbits (laboral, d’habi-
tatge, familiar, penal i civil).

9.2. Assessoria jurídica en temes d’estrangeria 
(35 projectes)
Es tracta d’un equip d’advocats especialitzats en temes migratoris 
que ofereix una atenció individualitzada informant, assessorant i 
tramitant permisos, recursos, nacionalitats... al col·lectiu d’immi-
grants que s’atenen als territoris de Càritas. També se sensibilitza i 
es forma a la comunitat sobre temes i tràmits jurídics.
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Cal trencar les deficiències
estructurals generadores de 
desigualtat del nostre model 
socioeconòmic i posar les persones 
en situació de més vulnerabilitat al 
centre de les polítiques públiques.
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5. La situació de 
les persones ateses 
per les Càritas 
diocesanes amb seu 
a Catalunya

L’any 2023, 
99.535 llars 
on viuen
245.665 persones 
es van beneficiar
de l’acció social 
de les Càritas amb 
seu a Catalunya, 
un xifra lleugerament 
inferior a l’any 
anterior (-1 %) 

L’any 2023 s’ha caracteritzat per una desigualtat persistent, 
greus problemes d’accés a l’habitatge, una elevada precarie-
tat laboral i la transmissió intergeneracional de la pobre-
sa, que afecta especialment els infants en llars vulnerables.

1. Segons l’Enquesta financera a les famílies del Banc d’Es-
panya, la distància entre la riquesa de les persones més riques 
i les més pobres és set vegades més alta que fa 10 anys. L’ha-
bitatge és un dels principals problemes estructurals, amb di-
ficultats d’accés per a les llars vulnerables. Les persones amb 
rendes baixes destinen el 43,1 % al pagament del lloguer, 
mentre que el 10 % més ric només hi destina el 10,8 %.

2. A més, la precarietat laboral persisteix per a moltes perso-
nes i col·lectius, malgrat el dinamisme global del mercat labo-
ral. La parcialitat i la temporalitat afecten una part de la 
població sense estabilitat ni seguretat laboral. Un 34 % dels 
ocupats a Catalunya voldria treballar més hores però no ho 
aconsegueix, i un 16,3 % de la població catalana són treba-
lladors pobres, al voltant de 569.000 persones.

5.1. Context i principals trets distintius 
de la situació de les llars i les persones 
ateses el 2023
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3. La presència d’infants a la llar és un factor de risc de 
pobresa. Les llars amb infants tenen un índex de pobresa i 
exclusió més alt, especialment les llars monoparentals, on 
aquest índex és gairebé el doble. La pobresa infantil és la prin-
cipal via de transmissió intergeneracional de la pobresa, amb 
una alta probabilitat que els infants que creixen en la pobresa 
segueixin sent pobres en la vida adulta.

En aquest context de necessitats creixents, les 10 Càritas dio-
cesanes amb seu a Catalunya han acompanyat 99.535 llars on 
viuen 245.665 persones, una xifra lleugerament inferior a la de 
l’any anterior (-1 %). Pràcticament la totalitat de les llars ateses 
(94 %) es troben en situació de pobresa relativa, i el 79 % en 
situació de pobresa greu. En més de la meitat d’aquestes llars 
(54 %) hi ha infants i adolescents, i un 17 % del total de llars 
no tenen cap ingrés.

Les situacions de pobresa i carències materials greus en què viuen les 
llars ateses per Càritas impacten en molts aspectes de les seves vides, 
i han empitjorat respecte a l’any anterior. El 61 % no pot garantir 
una alimentació adequada, fet que posa de manifest la situació pre-
ocupant d’inseguretat alimentària i la manca de dret a l’alimentació. 
El 81 % de les famílies no poden adquirir aliments frescos amb una 
regularitat mínima, una situació especialment preocupant quan el 50 % 
d’aquestes famílies tenen menors d’edat a càrrec. En l’àmbit de la sa-
lut, el 47,2 % de les llars han deixat de comprar medicaments neces-
saris per a algun dels seus membres.

86,8
83,0

82,8

81,0
70,8

70,4

69,8
64,8

61,6

61,0

59,2
58,0

52,6

47,2
43,6

23,2

17,6

01 02 03 04 05 06 07 08 09 1000

Reduir les activitats d’oci
No disposar de diners per a imprevistos

Demanar ajuda a entitat social
Han deixat de comprar aliments frescos

Obligats a canviar d’habitatge (present o futur)
No poder mantenir la llar a una temperatura

No poder pagar l ’habitatge
No poder pagar els subministraments

Demanar ajuda a institució pública
No poder por tar una alimentació adequada

No poden disposar d’Internet (més enllà del mòbil)
Demanar ajuda a familiars o amics

Deixar d’ajudar a familiars
Deixar de comprar medicaments necessaris

No poder pagar les despeses escolars
Han patit alguna amenaça d’expulsió de l’habitatge

Fer servir la targeta sense crèdit o demanar

Per manca de diners...

Font: elaboració pròpia a partir de les enquestes efectuades
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L’habitatge també és un dels nuclis d’afectació de l’increment 
de preus provocat per la inflació dels darrers anys. Gairebé la 
meitat (48,4 %) de les famílies acompanyades per Càritas no 
disposen d’un habitatge digne. El 69,8 % no poden fer front a 
les despeses d’habitatge (lloguer, relloguer o, en alguns casos, 
hipoteca), i el 23,2 % ha patit alguna amenaça d’expulsió de 
l’habitatge durant els darrers mesos.

Les despeses bàsiques de subministraments generen tam-
bé dificultats considerables. El 64,8 % de les famílies no poden 
assumir les despeses de subministraments (llum, aigua i gas), i el 
70,4 % no poden mantenir una temperatura adequada a la llar 
durant l’any. El 43,6 % de les llars acompanyades per Càritas 
no poden fer front a les despeses escolars de fills i filles. L’accés 
a les tecnologies de la informació i la comunicació també es veu 
limitat: el 59,2 % de les llars no disposen d’internet més enllà 
de les dades del telèfon mòbil.

L’absència de recursos per a activitats d’oci impacta signifi-
cativament en les persones en situació de vulnerabilitat. El 86,8 % de 
les famílies ha hagut de reduir dràsticament les activitats d’oci, 
fet que n’afecta negativament la socialització i, fins i tot, la salut 
emocional. Aquesta limitació impacta també en el 49,5 % dels 
menors que viuen en aquestes llars.

Pel que fa a les mesures de protecció, només el 9,8 % de les fa-
mílies ateses són perceptores d’una renda mínima (renda garan-
tida de ciutadania o ingrés mínim vital), fet que evidencia la ne-
cessitat d’implementar mesures que abordin aquestes dificultats 
i garanteixin el benestar de les famílies més vulnerables.
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Pel que fa a les franges d’edat, més de la meitat de les persones 
ateses són adultes (58 %), el 18 % són infants i adolescents, el 16 
% són joves de 18 a 29 anys i el 8 % són persones de 65 anys o 
més. També es van dibuixant una pobresa i una exclusió amb un 
rostre cada cop més jove.

  
   Menors (de 0 a 17): 18 %

  Joves (de 18 a 29): 16 %

  Adultes (de 30 a 64): 58 %

  Grans (65 i més): 8 %

Edats de les persones ateses

Dones: 59 %

Homes: 41 %

Sexe de les persones ateses

A Càritas, hem continuat atenent més dones que homes, amb 
una proporció del 59 % femenina i del 41 % masculina, que 
accentua la tendència de feminització de la pobresa dels darrers 
anys.

5.2. El perfil de les persones ateses 
per les Càritas diocesanes amb seu a 
Catalunya el 2023

Com s’apuntava a l’apartat anterior, les Càritas diocesanes amb 
seu a Catalunya han acompanyat 99.535 llars on viuen 245.665 
persones l’any 2023, amb una caiguda de l’1 % respecte a l’any 
anterior.

Continuen essent 
majoritàries les 
atencions a famílies 
amb infants i 
adolescents (53 %) 
i, dins d’aquestes a 
llars monoparentals
(22 %)

Destaca també 
l’elevada proporció 
de persones soles 
ateses, un 27 % 
del total.
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El 50 % de les 
persones ateses 

no disposa d’un 
habitatge digne.

En conseqüència, les famílies amb infants i adolescents 
continuen sent majoritàries, amb una proporció del 53 % del 
total. Les llars monoparentals representen el 22 %, amb un augment 
de quatre punts percentuals respecte a l’any anterior, la qual 
cosa posa de manifest l’elevada vulnerabilitat de les mares soles 
amb fills. Les persones soles representen el 27 % del total.

En termes de tinença de l’habitatge, el 50 % de les llars 
ateses no viuen en habitatges dignes, incloent-hi el relloguer 
d’habitacions (21 %), amb un augment de tres punts percentuals. 

La proporció de persones sense habitatge se situa en el 7 %, les 
acollides en cases de familiars o amics en l’11 %, les acollides en 
entitats socials en el 4 % i les que ocupen habitatges en el 7 %. En 
total, la meitat de les llars es troben en un habitatge indigne. El 43 % 
viu en règim de lloguer i el 7 % restant en règim de propietat.

  Sense habitatge (carrer,  
 en un cotxe, etc.): 7 %

  Acollida sense pagar: 11 %

  Entitats socials: 4 %

  Ocupats: 7 %

  Habitació de relloguer: 21 %

 Lloguer: 43 %

  Propietat: 7 %

Tinença de l’habitatge

  Famílies amb fills:  31 % 

  Llars monoparentals 22 %

  Parella sense fills: 6 %

  Parents que viuen junts: 10 %

  Persona sola: 27 %

  Llar sense relació de parentiu: 3 %

Tipus de convivència
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  Espanya: 24 %

  Resta d’Europa: 6 %

  Amèrica del Sud i 
 Central: 41 %

  Àfrica: 23 %

  Àsia: 2 %

  Resta: 4 %

Les persones en situació administrativa irregular representen 
el 41 %, set punts percentuals més que l’any anterior. Aquest 
col·lectiu pateix una vulneració constant dels drets, que en 
dificulta l’accés a serveis bàsics com ara la sanitat, el treball i la 
participació social. El 31 % es troben en situació administrativa regular 
i el 29 % tenen nacionalitat espanyola.

  Nacionalitat espanyola:
 29 %

  Estranger amb situació 
 administrativa regular: 30 %

  Extranger amb situació 
 administrativa   
 irregular: 41 %

Situació administrativa

Pel que fa a l’origen de les persones ateses, el 41 % provenen 
d’Amèrica del Sud i Amèrica Central, cinc punts per sobre del 
nivell de l’any anterior. Segueixen les persones nascudes a 
l’Àfrica (23 %) i les nascudes a Espanya (24 %).

Zona de naixement

Destaca el nombre 
de les persones 
ateses provinents de 
l’Amèrica del Sud i 
l’Amèrica Central, 
que representen 
el 41 %.

 El 41 % de les 
persones ateses 
està en situació 
administrativa 
irregular.
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El 46 % de les 
persones ateses 

es troben a l’atur 
o busquen feina.

En termes laborals, el 46 % de les persones ateses es troba en 
situació d’atur, cosa que reflecteix l’estreta relació entre atur i 
exclusió social. El 22 % de les persones ateses tenen una feina 
precària que no els permet cobrir les necessitats bàsiques. 

La parcialitat involuntària, l’elevada temporalitat i les condicions 
abusives de treballar sense contracte són les principals fonts de 
precarietat laboral, i afecten especialment les dones, els joves i 
les persones en situació administrativa irregular.

  Actiu a l’atur (busca feina):
 46 %

  Actiu que treballa: 22 %

  Inactiu (pensionista, no 
 busca feina i no    
 treballa…): 33 %

Situació laboral
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Els efectes de tres crisis han castigat intensament les persones 
més vulnerables: la gran recessió del 2008, la crisi provocada 
per la Covid-19 el 2020 i l’escalada de preus de productes de 
primera necessitat dels darrers mesos. 

La taxa d’exclusió social a Catalunya, segons dades de la 
Fundación FOESSA, va arribar al 29,1 % a començaments 
del 2022, i va afectar 2,2 milions de persones. Tot i que la 
inflació s’ha moderat recentment, els preus dels productes bà-
sics es mantenen molt elevats.

Cal trencar les deficiències estructurals generadores de 
desigualtat del nostre model socioeconòmic i posar les per-
sones en situació de més vulnerabilitat al centre de les políti-
ques públiques. Ens cal recuperar, en primer lloc, una política 
de consensos en matèria social, que estableixi com a priori-
tats la garantia del dret a un habitatge digne per a totes les 
persones, la garantia d’uns ingressos mínims amb un en-
caix adequat entre l’ingrés mínim vital (IMV) i la renda garanti-
da de ciutadania (RGC) i el dret a un treball decent. 

També és essencial garantir la protecció a les famílies amb 
infants i adolescents, per trencar la transmissió interge-
neracional de la pobresa. En aquest sentit, des de Càritas 
ens unim a les veus que demanen una prestació universal 
per criança. Finalment, des de Càritas apostem per la gene-
ració d’espais de relació i de suport mutu entre les persones 
dins les nostres comunitats, fruit d’una societat inclusiva, hu-
mana i fraterna.

5.3. Conclusions
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Accions 
significatives 

Trobada de professionals de les Càritas 
diocesanes de Barcelona, Sant Feliu de 
Llobregat i Terrassa

L’any 2004, la Santa Seu va aprovar la reorganització de l’Arxidiò-
cesi de Barcelona estructurant-la en tres diòcesis. Així van néixer 
els bisbats sufraganis de Sant Feliu de Llobregat i Terrassa.

Durant els anys següents, els tres bisbats es van anar coordinant 
per fer possible la nova estructura i la constitució de les dues no-
ves cúries. Al seu torn, l’any 2013 van iniciar les seves activitats les 
Càritas diocesanes de Sant Feliu de Llobregat i Terrassa.

El dia a dia dels equips de professionals de les tres Càritas dio-
cesanes va fer molt difícil una trobada de “comiat” entre els 
companys que havien treballat junts molts anys com a professio-
nals contractats a Càritas Diocesana de Barcelona. El record de 
tantes experiències viscudes va restar en la memòria de tots. Lla-
vors, amb motiu del desè aniversari de la creació de les Càritas 
diocesanes de Sant Feliu de Llobregat i Terrassa, es va convocar 
una trobada històrica.

El 15 de juny de 2023, al Seminari Conciliar de Barcelona, es van 
aplegar prop de 150 professionals contractats de les tres Càritas 
diocesanes. En el decurs de l’acte van intervenir els bisbes Javier 
Vilanova (Barcelona), Agustí Cortés (Sant Feliu de Llobregat) i 
Salvador Cristau (Terrassa); així com els directors de les Càritas 
diocesanes de Barcelona, Sant Feliu de Llobregat i Terrassa: Sal-
vador Busquets, Ramon E. Carbonell i Mònica Martínez.

Tots van pronunciar sentides paraules que parlaven dels anys 
compartits, dels milers d’experiències i d’anècdotes i de sen-
tir-se, de nou, més agermanats que mai.

La festa va acabar amb un dinar de germanor al claustre del 
Seminari Conciliar amb una companyia molt especial, mossèn 
Salvador Bacardit, actual rector del seminari, que també va ser 
delegat episcopal de Càritas Diocesana de Barcelona abans de 
la creació de les dues noves Càritas.
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Moda Re-, un projecte d’economia circular 
que no para de créixer

Moda Re- és una cooperativa d’iniciativa social 
sense ànim de lucre impulsada per Càritas que es 
dedica a la gestió del cercle complet de la roba 
usada: recollida, preparació per a la reutilització, 
reciclatge, donació i venda.

Basat en una economia circular que respecta les 
persones i el medi ambient, el nostre projecte té 
com a principals objectius la generació d’ocupació 
social i sostenible, la destinació ètica de les peces 
i la promoció de l’economia social i solidària a tra-
vés de l’obertura de botigues de roba de segona 
mà. La nostra entitat, a més, aposta de manera 
clara pel consum responsable amb la posada en 
marxa d’importants campanyes de sensibilització 
adreçades a tots els públics, amb especial èmfasi 

en el sector educatiu.

A hores d’ara, la cooperativa Moda Re- a Espanya compta amb 
més de 150 botigues al carrer gestionades a cada territori per les 
empreses d’inserció sociolaboral de Càritas integrants dels pro-
jectes.  Amb la gestió del residu tèxtil creem oportunitats labo-
rals per a persones que per algun motiu s’han «quedat enrere» i 
afavorim la dignificació del lliurament social de roba a persones 
vulnerables acompanyades per Càritas, o derivades dels serveis 
social municipals, amb la qual cosa contribuïm a crear un món 
més just, igualitari i sostenible.

Càritas amb Palestina

«La brutalitat d’aquesta guerra no ha deixat racó sense tocar, i 
als carrers ressonen els crits dels qui han perdut els seus éssers 
estimats. En aquesta crisi humanitària, les històries que arriben 

de Gaza mostren un patiment incomprensible».

Càritas Jerusalem

Des del 7 d’octubre del 2023 Gaza viu una crisi humanitària que 
converteix la regió en una zona pràcticament inhabitable.

Les morts de civils continuen augmentant diàriament i la manca 
d’accés a aliments, aigua potable i tractament mèdic fa insupor-
table la vida per a les persones que s’hi troben atrapades.
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A més, el 75 % de la població (1,7 milions de persones) ha estat 
expulsada de casa seva, més del 60 % dels habitatges han que-
dat destruïts o danyats, i les escoles s’han vist obligades a tancar. 
Hospitals, centres de salut i instal·lacions elèctriques i de teleco-
municacions també han estat destruïdes o fatalment danyades.

Des de la impotència, però també des de la fraternitat, Caritas 
Internationalis va fer una crida a tota la xarxa de Càritas estesa per 
tot el món. Des del primer moment del conflicte la Confederación 
de Cáritas Española va posar en marxa la recollida de recursos 
econòmics que s’han fet arribar a les Càritas de Gaza i Cisjordà-
nia, Egipte, Jordània i Líban, amb l’esperança que la comunitat 
internacional aconsegueix un alto el foc i una pau duradora.

Jornades dels Delegats Episcopals 
de Càritas a Madrid

Els dies 9 i 10 de gener van tenir lloc a Madrid les Jornades dels 
Delegats de Càritas, convocades per Càritas Espanyola (les pri-
meres presencials des del 2018), amb el títol L’espiritualitat, clau 
en l’acompanyament als nostres participants, amb una assistència 
de gairebé 50 persones entre delegats i membres dels Serveis 
Generals de Cáritas Española. De les Càritas diocesanes amb seu 
a Catalunya hi van participar cinc delegats. La sessió inaugural va 
anar a càrrec del president de la Confederación, Manuel Bretón; 
del bisbe delegat per Càritas de la Conferencia Episcopal Españo-
la, Mons. Jesús Fernández, i pel delegat de Cáritas Española, Mn. 
Vicente Martín. 

Les activitats desenvolupades van incloure una primera ponència 
sobre l’espiritualitat com a capacitat i recurs per a la inclusió so-
cial, impartida pel director de l’Institut Diocesà de Teologia i Pas-
toral de Bilbao, Carlos García Andoin; un panell de tres experièn-
cies en què la clau espiritual era important per incidir en positiu 
en les persones vulnerables ateses (acompanyament a persones 
sense llar de Cáritas Burgos, a dones víctimes d’explotació sexual 
de les monges Adoratrius, i l’experiència religiosa viscuda en una 
comunitat d’hospitalitat anomenada Casa Mambré, a Sevilla).

Posteriorment, hi va haver una trobada de treball i reflexió per 
grups dels diferents delegats de Càritas, un moment per compar-
tir i conèixer les realitats que es fan arreu d’Espanya. 

Finalment, el franciscà Mons. Santiago Agrelo, arquebisbe emèrit 
de Tànger (Marroc), va compartir les seves experiències i vivències 
en relació amb el món musulmà. D’aquí venia el títol de la seva 
ponència: Una Església a l’encontre de l’Islam.



Les Empreses d’Inserció 
Sociolaboral (EIS) promogudes 
per Càritas a Catalunya, 
van donar feina a 1.217 
treballadors l’any 2023.



6. Entitats 
vinculades
Per tal de donar suport a les persones vulnerables que recerquen 
feina o que estan a l’atur, Càritas les acull i acompanya a través d’un 
itinerari d’inserció que compta amb diferents serveis: identificació i 
valoració de les competències personals i professionals; orientació 
sociolaboral; formació ocupacional i professional; formació en 
drets i deures, i normes laborals; prospecció laboral en l’empresa 
ordinària;  intermediació laboral, i inserció a través les empreses 
de Càritas i del mercat de treball ordinari.

Des de fa més de 30 anys, arreu del territori català Càritas va 
començar a promoure la creació de cooperatives, d’empreses 
d’iniciativa social i d’entitats especialitzades en diferents àmbits 
de l’acció social. Actualment, a Catalunya hi ha 10 empreses 
d’iniciativa social.

Avui en dia, les 10 empreses d’inserció de les Càritas diocesanes 
catalanes ofereixen serveis molt variats, que podem classificar en:

Sector industrial
• Logística, muntatge, manipulació en cadena i reciclatge 

de residus amb certificat de gestió.

Sector serveis: 

• Neteja i desinfecció d’espais (oficines, establiments 
comercials, domicilis, comunitats de veïns, naus 
industrials i acabaments d’obra).

• Transports i mudances: buidatge de locals, recollida de 
voluminosos a domicili, trasllat de mobles a les deixalleries 
i recollida de donacions per a Càritas. Gestió i transport 
de materials per a esdeveniments, i transport adaptat per 
a persones amb dificultats de mobilitat.

• Arranjaments i serveis de manteniment integral d’edificis i 
instal·lacions elèctriques.

• Paqueteria i missatgeria.
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• Restauració i càtering.

• Lloguer de vaixelles i materials per a esdeveniments.

• Destrucció de documentació confidencial.

• Bugaderia industrial.
• Jardineria sostenible, neteja forestal, horticultura, 

construcció de marges, paisatgisme, etc.

• Instal·lació de plaques solars

Col·laboració amb els ajuntaments:

Gestió de la deixalleria municipal, residus tèxtils, 
neteja d’espais públics i jardineria sostenible, i servei 

d’acompanyament a gent gran a domicilis.

En els darrers sis anys, aquestes empreses han donat feina 
directa a més de 8.000 persones i s’hi han invertit prop de 142 
milions d’euros.

També a través de l’itinerari d’inserció de Càritas a Catalunya 
s’ha aconseguit la inserció laboral de milers de persones en el 

mercat ordinari.

Economia circular: Xarxa Moda Re-:

Es tracta d’una iniciativa basada en el consum responsable, la 
cura del planeta i la generació de llocs de treball per a persones 
en situació de vulnerabilitat, a través de la gestió de la roba de 
segona mà.

Al 2023, les 10 empreses d’inserció sociolaboral de Càritas a 
Catalunya van donar feina a 1.217 persones (d’aquestes 540 
persones van ser noves altes), amb un volum de gestió de 42,8 
milions d’euros.
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CD Terrassa

29 persones
612.391,16 euros 

CD Tarragona

EI de recent creació
 



CP de Tàrrega i Solsona

37 persones
760.415,42 euros 

CD Sant Feliu de Llobregat

52 persones
891.490,31 euros 
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CD Barcelona

801 persones
34.505.426 euros 

CD Girona

172 persones
2.943.344, 04 euros 
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38 persones
471.911,87 euros 

CD Solsona

14 persones
436.801,67 euros 

CI Cervera i CD Solsona
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CD Solsona

CI Cervera i CD Solsona CD Lleida

41 persones
1.210.246,02 euros 

CD Urgell

33 persones
1.141.475,05 euros 
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Centre Català de Solidaritat (CECAS)

El CECAS és una entitat privada sense ànim de lucre fundada l’any 
1991 per Càritas Catalunya i el suport dels bisbes de les deu diòce-
sis catalanes. És, doncs, un servei de l’Església de Catalunya destinat 
a l’atenció, rehabilitació i reinserció social de les persones amb dro-
godependència, especialment aquelles que es troben en un alt risc 
d’exclusió social, amb tractaments biopsicosocials i reeducatius de 
les drogodependències, considerant també les patologies derivades. 
S’atenen tant la persona com el seu entorn familiar.

Els serveis que la Fundació CECAS ofereix s’agrupen en tres catego-
ries:

• Atenció ambulatòria, a través del Centre d’Atenció i 
Seguiment de les Drogodependències (CAS Barcelona) i 
de l’atenció ambulatòria a Tarragona.

• El Programa Lliure de Drogues, que compta amb un 
centre de dia; el Grup de Patologia Dual; dues comuni-
tats terapèutiques (una per a homes, a Barcelona i a Sant 
Cugat, i l’altra, per a dones, a Tarragona); dos pisos (un 
de suport a la reinserció i un altre d’inclusió, tots dos a 
Barcelona), i el Servei d’Acompanyament a la Vida Autò-
noma (SAVA).

• I els àmbits d’intervenció transversals: mèdic, fami-
liar, educatiu i terapèutic, social i laboral, i jurídic.

6.2. Les fundacions vinculades 
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Per fer aquesta tasca compta amb recursos propis i amb convenis 
amb l’Administració pública.

A més, el CECAS disposa d’un Espai de Reflexió Ètica en Serveis 
Socials, un òrgan de caràcter consultiu i interdisciplinari creat per a 
l’anàlisi i l’assessorament de qüestions de caràcter ètic en l’àmbit de 
l’atenció a les persones amb drogodependència.

El 2023 va atendre 461 persones i 109 familiars. De les persones 
ateses, el 20,6 % han estat dones, i el 79,40 %, homes. La mitjana 
d’edat està entre els 42 i els 45 anys.

Pel que fa la procedència, el 73,97 % són persones de nacionali-
tat espanyola, el 9,54 % procedeixen d’Àfrica, el 8,68 % de la res-
ta d’Europa, el 6,51 % d’Amèrica del Centre i del Sud i, finalment, 
l’1,30 % d’Àsia i Oceania.

El 31,89 % de les persones acompanyades viuen soles i el 30,37 % 
amb els pares.

Respecte el tipus de llar on vivien abans d’ingressar al CECAS, cal 
destacar que el 63,56 % viuen en cases, pisos o apartaments, però 
un 11,50 % en allotjaments inestables.

La majoria estan en situació d’atur (el 58,79 %) i el 13,23 % tenen 
una incapacitat permanent o són pensionistes.

Per fer aquesta tasca social, la Fundació CECAS hi ha esmerçat 
2,34 milions d’euros el 2023.
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Fundació Habitatge Social

La Fundació Habitatge Social gestiona un parc d’habitatges socials 
des de fa 34 anys. Alguns d’aquests habitatges són propietat de 
persones, institucions, empreses, etc., que ens en fan una cessió 
temporal.

Durant l’any 2023 han augmentat les persones ateses per la 
Fundació respecte del 2022, de 1.694 a 1.750, i les famílies ateses 
han passat de 470 a 476.

Els equips de la Fundació han començat la important tasca de retre 
comptes de la seva activitat. Amb la voluntat de mostrar la màxima 
transparència, la Fundació cada any elabora tres documents: la 
memòria d’activitats, el balanç social i l’auditoria de comptes.

Pel que fa al nombre de persones ateses per la Fundació i que viuen 
als pisos que gestiona, durant el 2023 han estat 1.750, 56 més que 
l’any anterior. En referència als menors d’edat, la dada es manté 
estable: 659 respecte del 663 del 2022.

És una bona notícia l’increment del nombre de famílies llogateres, 
que han passat de 470 a 476. D’aquestes famílies, 162 són 
monoparentals, 13 més que el 2022. 

També han augmentat el nombre de contractes signats amb dones, 
que se situen en el 88,24 %, 5 punts per sobre respecte de l’any 
2022.
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Durant el 2023 la Fundació ha gestionat 458 habitatges. 
Malauradament, es constata la dificultat d’ampliar el parc amb 
habitatges cedits per tercers. És per això que per al 2024 es preveu 
iniciar diverses accions amb la voluntat d’augmentar les cessions.

Altres dades d’interès són les 23 noves famílies que han signat 
un contracte de lloguer social amb la Fundació i han iniciat un pla 
personalitzat de treball per recuperar la seva autonomia, i les 26 
famílies que han finalitzat aquest pla de treball i han accedit a un 
nou habitatge fora del paraigua de la Fundació.

En aquests moments de crisi residencial, és imprescindible augmentar 
el parc d’habitatge social. Només d’aquesta manera les famílies més 
vulnerables podran tenir accés a un pis on viure. Malauradament, hi 
ha massa famílies sense llar.

Per fer aquesta tasca social, la Fundació Habitatge Social hi ha 
esmerçat 4.191.200,66 euros el 2023.



4 6  C À R I TA S  C ATA L U N YA - M E M Ò R I A  2 0 2 3

CD Urgell

CD Solsona

CD Lleida

CP Tàrrega - CD Solsona

F. Xavier Paules - CI Cervera

Sector industrial
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CD Tarragona

CD Barcelona

CD Terrassa

CD Girona

CD Sant Feliu de Llobregat

www.caritascatalunya.cat/economia-social/

Barcelona

Sector industrial Sector serveis Col·laboració amb 
els ajuntaments

Economia circular: Xarxa Moda Re-



7. Comunicació, 
sensibilització 
i denúncia

Com en anteriors anys, les activitats de comunicació i sensibi-
lització de Càritas Catalunya s’orienten a presentar al conjunt 
de la societat catalana les problemàtiques socials que s’esdeve-
nen al país i en les quals Càritas actua. Però l’acció va més en-
llà i té per objectiu donar veu a moltes persones que sovint no 
tenen l’oportunitat de ser escoltades, però que són exemple de 
superació personal, ja sigui perquè han aconseguit trobar feina 
a través de Càritas, redreçar la seva vida gràcies al suport de la 
Fundació CECAS, disposar d’un habitatge de lloguer social tem-
poral de la Fundació Habitatge Social, o han pogut complir el 
somni de trobar a Catalunya una terra d’acollida.

Aquest és el sentit que tenen les campanyes de Càritas Corpus 
Christi, Sense Llar i Nadal, o la celebració de la Setmana per a 
l’Erradicació de la Pobresa, la Jornada Mundial dels Pobres o les 
activitats de la plataforma Església pel Treball Decent.

Són moltíssimes les accions que es desenvolupen des de les Càri-
tas diocesanes al llarg de tot l’any. Enguany en destaquen dues.
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Els informes dels Observatoris de la 
Realitat Social (ORS) de les Càritas 
diocesanes de Barcelona, Girona i 
Terrassa

Des de fa anys, les Càritas diocesanes de Barcelona, Girona i 
Terrassa han elaborat i publicat un bon conjunt d’informes so-
bre la realitat social en la qual treballen. Així, per exemple, en 
els darrers temps, l’ORS de Càritas Diocesana de Barcelona va 
publicar: Una ajuda que no arriba (2023), Vetllant pel dret a 
l’alimentació (2023), Cuidar i créixer en fragilitat: famílies, in-
fants i adolescents en situació de vulnerabilitat (2022), i Fron-
teres de paper: la irregularitat administrativa i la invisibilització 
de les persones (2021).

Per la seva banda, l’ORS de Càritas Diocesana de Girona va en-
gegar el 2021 la col·lecció Informes d’Impacte, de la qual des-
taquem: Amb prou feines. Atur i precarietat laboral de les per-
sones ateses per Càritas Diocesana de Girona (2023) i Bretxa 
digital. L’impacte real de l’exclusió digital a les persones ateses 
per Càritas Diocesana de Girona (2022).

A més, tots tres observatoris col·laboren en l’elaboració dels in-
formes de la Fundación FOESSA de Cáritas Española, sobretot 
en els estudis territorials.
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8. Animació 
comunitària
“Junts. Actuar avui per un demà millor”
 

Quan ja ens acostem al 10è aniversari de la publicació de l’en-
cíclica Laudato si’ (publicada el juny del 2015), recordem que el 
Papa ens feia reflexionar sobre el fet constatat per nombrosos 
especialistes  que el «canvi climàtic és un problema global amb 
implicacions greus: mediambientals, socials, econòmiques, po-
lítiques i per a la distribució de béns. Representa un dels reptes 
principals que ha d’afrontar la humanitat dels nostres dies», i 
va advertir que s’està vivint una «destrucció d’ecosistemes sen-
se precedents, amb serioses conseqüències per a tots» si no es 
prenen mesures per atenuar la crisi climàtica.

Fruit d’aquesta exhortació, al desembre del 2021, Caritas Inter-
nationalis va llençar una nova campanya mundial: « Junts. Ac-
tuar avui per un demà millor».

La campanya, inspirada en les encícliques Laudato si’ i Frate-
lli tutti, es va posar en marxa amb l’objectiu crear «comunitats 
de cura» per implementar noves activitats i iniciatives, especial-
ment en l’àmbit de les comunitats de base, per tal que lluitin 
contra la pobresa, tornin la dignitat als exclosos i protegeixin la 
naturalesa, en l’esperit de l’ecologia integral.

La nova campanya es viu a la xarxa mundial de Càritas com una 
manera d’exercir el nostre paper en la cura de la nostra casa co-
muna i dels pobres ara, per fer de la Terra un lloc millor i més sa-
ludable per viure per a les generacions presents i futures.

Des del 2021 i fins a l’actualitat aquesta campanya ha tingut di-
ferents moments: l’any 2022 es dedicà a la sensibilització, men-
tre que al 2023 se centrà en les accions que hauran de dur a 
terme les comunitats que es mobilitzin. Finalment, al 2024 se 
celebraran els èxits i es compartiran les bones pràctiques entre 
les diferents comunitats.
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Des de la Confederació de Càritas Catalunya s’ha promogut 
aquesta campanya des dels inicis facilitant materials per a la sen-
sibilització i la reflexió. Al llarg d’aquests tres anys, moltes Càri-
tas diocesanes han creat grups de treball i han desenvolupat ac-
tivitats creatives, sobretot en l’àmbit educatiu.



9. Dades econòmiques 2023
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FONTS PRIVADES 27.739.741,74 € 54,41 %
Col·laboradors periòdics (socis)  3.965.358,24 €    7,78 %
Donants  6.897.700,27 €  13,53 %
Campanyes (Corpus, Nadal...)   2.040.646,00 €  4,00 %
Herències i llegats  5.538.254,55 €  10,86 %
Entitats religioses / Parròquies   1.363.146,70 €  2,67 %
Entitats privades  6.577.538,62 €  12,90 %
Prestació de serveis / Vendes  918.058,02 €    1,80 %
Aportació de persones ateses  439.039,34 €  0,86 %

FONTS PÚBLIQUES  16.515.745,27 €  32,39 %
Subvencions d’àmbit europeu  385.112,75 €  0,76 %
Subvencions d’àmbit estatal  30.020,84 €  0,06 %
Subvencions d’àmbit autonòmic  7.334.140,30 €   14,38 %
Subvencions d’àmbit local  7.181.656,58 €  14,09 %
Aportació IRPF aplicat a l’acció social  1.584.814,80 €  3,11 %

ALTRES FONTS  6.731.638,84 €  13,20 %
Aportacions en espècie  1.298.771,43  € 2,55 %
Altres ingressos  5.432.867,41 €  10,66 %

INGRESSOS 2023    5 0 . 9 87.12 5 , 8 5  €

Aportacions privades  34.471.380,58 €  67,61 % 

Aportacions públiques   16.515.745,27 €  32,39 %

TOTAL INGRESSOS   50.987.125,85 €  

DETALL DE L’ORIGEN PÚBLIC O PRIVAT DELS INGRESSOS 2023

Els comptes anuals de Càritas Catalunya s’auditen anulament per la consultora Entrelineas Au-
ditores. L’any 2023 els ingressos i les despeses d’explotació de Càritas Catalunya han estat de 
436.836, 18 € i 423.375,16 € respectivament, i el resultat d’explotació de 13.461,02 €.

A continuació, es pot consultar la informació econòmica agrupada de les 10 Càritas diocesanes 
amb seu a Catalunya. Totes les Càritas diocesanes auditen anualment els comptes d’acord amb 
la Llei 22/2015, d’auditoria de comptes.



16,98 %
Programa d’Acollida i 
acompanyament

13,82 %
Programa de Sense llar i 
habitatge

0,97 %
Programa d’Educació i 
formació per a adults

31,54 %
Programa de Cobertura de 
les necessitats bàsiques

13,53 %
Programa de Família i
infància

16,67 %
Programa d’Inserció 
sociolaboral i economia 
social

3,16 %
Programa de Gent gran

1,75 %
Programa de Salut

1,58 %
Programa d’Assessoria 
jurídica

DETALL DE LES DESPESES DELS PROGRAMES I PROJECTES D’ACCIÓ SOCIAL:  40.442.867,20 €

DESPESES 2023    50.096.965,90 € 

Acció Social (programes i projectes) 

Gestió i administració

Dinamització i acompanyament al territori, 

formació i voluntariat

Comunicació i sensibilització, captació

Cooperació internacional (projectes i emergències)

Col·laboració amb CECAS 

 

80,73 %

10,87 %

2,46 %

4,23 %

1,24 %

0,47 %

 40.442.867,20 €

 5.448.551,84 €

 1.231.221,62 € 

 2.120.674,72 € 

 618.999,88 € 

 234.650,64 €

   M E M Ò R I A  2 0 2 3 - C À R I TA S  C ATA L U N YA  5 3



5 4    C À R I TA S  C ATA L U N YA - M E M Ò R I A  2 0 2 3   

10. Persones al servei 
de persones

Durant el 2023, la Confederación de Cáritas Española, amb les seves 14 Càritas regionals o 
autonòmiques i les 70 Càritas diocesanes, ha treballat fermament en un projecte vital per al 
futur de Càritas: l’Estratègia Confederal de Voluntariat per als pròxims anys. Per tal de definir 
el nou marc d’actuació i el pla d’acció, en el procés de definició d’aquesta Estratègia han par-
ticipat prop de 2.000 persones voluntàries, 30 Càritas diocesanes i un bon nombre de Càritas 
regionals o autonòmiques.

En el cas de Càritas Catalunya, la Comissió de Volunta-
riat i Formació ha reprès el projecte Pla de Voluntariat de 
Càritas a Catalunya i durant tot l’any passat n’ha desen-
volupat la primera part, que és el marc conceptual i que 
va ser aprovat per l’Assemblea General de Càritas Cata-
lunya el novembre del 2023.

Durant el 2024, aquesta Comissió se centrarà en l’elabo-
ració del Pla d’acció 2025-2028, amb l’objectiu d’adap-
tar els nous perfils de voluntariat que estan sorgint a la 
nostra societat a la realitat de Càritas i, sobretot, possi-
bilitar un relleu generacional amb la incorporació de vo-
luntariat jove i adult.

En aquest sentit, el projecte Càritas Jove es va consoli-
dant a les Càritas diocesanes catalanes. Més de la meitat 
ja té implementat aquest projecte i s’han engegat acti-
vitats molt engrescadores, com, per exemple, la revista 
Trenats o el Projecte Batecs al Carrer de CD Girona; Jo-
ves amb Valors de CD Lleida; la Nit del Refugiat de CD 
Sant Feliu de Llobregat; el Projecte Emunah de CD Te-
rrassa conjuntament amb la Delegació de Joventut del 
bisbat de Terrassa, o la Primera Trobada de Voluntariat 
Jove de CD Vic, entre d’altres.

Equips de les Càritas 
diocesanes: 
11.763 persones
Persones voluntàries:   11.123
Persones contractades:     640

19.258 col·laboradors 
(socis, donants...)
Particulars:         
Socis:          9.655
Donants:                      8.198
Empreses:          1.405

Persones voluntàries:
Dones:  69 %
Homes:  31 %

Edats:
Fins a 20 anys:    6 %
De 21 a 40 anys:          14 % 
De 41 a 60 anys:       22 %
Més de 61 anys:       58 %



Aportacions econòmiques: 
ES26 2100 0006 3202 0131 0198

Bizum 38031

Per què fer-se de Càritas?
L’acció de Càritas és possible gràcies a la col·la-
boració desinteressada de moltes persones.

Fer-se de Càritas és un gest de solidaritat que 
implica un compromís i una aposta per una so-
cietat més justa.

La teva col·laboració anirà destinada als dife-
rents programes que les Càritas diocesanes amb 
seu a Catalunya efectuen al nostre territori.

Gràcies per ser part de la solució con-
tra la pobresa.

Col·labora amb nosaltres:
Per donar resposta a les persones necessita-
des que atenem, hi ha diferents possibilitats de 
col·laboració amb les Càritas diocesanes amb 
seu a Catalunya i amb la mateixa Càritas Ca-
talunya:

11. Sigues part de la solució 
contra la pobresa

•  Fer-se voluntari i dedicar una part del temps i 
dels coneixements als altres.

•  Fer-se soci i aportar una quantitat periòdica 
que cadascú decideix o fer donatius puntuals.

• Possibilitar la inserció laboral oferint llocs de 
treball o facilitar pràctiques laborals.

• Facilitar el lloguer d’habitatges per a persones 
necessitades amb la supervisió de Càritas.

• Deixar un llegat o una herència.

• Contractar els serveis de les nostres empreses 
d’economia social.

• Promoure actes lúdics o esportius en benefici 
de Càritas.

• Col·laborar a través del nostre programa “En-
titats amb Cor”, que compta amb el suport 
d’empreses, fundacions, clubs esportius, uni-
versitats i altres entitats.

• Interaccionar i compartir amb les nostres xar-
xes socials. 
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Tarragona
C/ Armanyà, 16
43004 Tarragona 
Tel.: 877 449 866
caritas@caritasdtarragona.cat 
www.caritasdtarragona.cat 

Terrassa 
C/ Duran i Sors, 11
08201 Sabadell
Tel.: 931 433 984
info@caritasdiocesanaterrassa.cat 
www.caritasdiocesanaterrassa.cat 

Tortosa 
C/ Croera, 7
43500 Tortosa
Tel.: 977 441 143
secretaria.cdtortosa@caritas.es 
www.caritastortosa.org

Urgell 
C/ Bisbe Guitart, 27-29
25700 La Seu d’Urgell
Tel.: 973 351 266
caritas.cdurgell@caritas.es 
www.caritasurgell.cat 

Vic 
C/ Torras i Bages, 4 baixos
08500 Vic
Tel.: 938 860 483
correu.cdvic@caritas.es 
www.caritasbv.cat 

Càritas diocesanes amb 
seu a Catalunya

C/ dels Àngels, 18, entresol
08001 Barcelona
Tel.: 934 126 864
info@caritascatalunya.cat
www.caritascatalunya.cat

www.facebook.com/
Caritas-Catalunya

www.twitter.com/
CaritasCataluny

https://www.youtube.com/
channel/UCUMbZsf5rUFdby
HxXRE6UZA

Catalunya

Barcelona 
Pl. Nova, 1
08002 Barcelona
Tel.: 933 446 900
infocaritas@caritas.barcelona 
https://caritas.barcelona/ 

Girona
Pujada de la Mercè, 8
17004 Girona
Tel.: 972 204 980
caritas@caritasgirona.cat 
www.caritasgirona.cat

Lleida
Pl. de Sant Josep, 2 
25002 Lleida
Tel.: 973 283 081
caritasdiocesana@caritaslleida.net 
www.caritaslleida.net 

Sant Feliu de Llobregat 
C/ Armenteres, 35
08980 Sant Feliu de Llobregat
Tel.: 936 527 770
secretaria@caritassantfeliu.cat 
www.caritassantfeliu.cat

Solsona 
Pl. dels Màrtirs, 7
25200 Cervera
Tel.: 973 532 879
secretaria.cdsolsona@caritas.es 
www.caritasdiocesanasolsona.cat

Tarragona
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